Cheres familles,

Accompagner les enfants dans leurs premiéres années et soutenir les parents dans leur quotidien constituent
des enjeux essentiels pour notre territoire. C’est pourquoi la petite enfance et l’enfance occupent une place
importante dans les politiques portées par la Communauté de Communes de Sélestat & Territoires.

Cet engagement se traduit par une offre diversifiée de services a destination des enfants et de leurs familles.
La gestion de nos structures d’accueil de la petite enfance et de nos accueils périscolaires est confiée a des
partenaires délégataires, avec lesquels nous travaillons pour proposer un accueil de qualité et adapté aux
besoins des familles.

Notre action passe également par le soutien aux initiatives en faveur de la parentalité, menées en lien avec
nos différents partenaires. Par ailleurs, a travers le Relais Petite Enfance (RPE), directement porté par la
Communauté de Communes, nous informons et accompagnons les familles ainsi que les assistants maternels
de notre territoire.

Au-dela de la qualité de ’accueil et de l’accompagnement proposés, nous souhaitons aussi faciliter
concretement le quotidien des familles. C’est dans cet objectif que nous avons souhaité mettre en place le
Portail Familles.

Ce nouvel outil doit progressivement simplifier vos démarches et vous permettre de gérer, depuis un espace
unique, les informations concernant votre foyer et vos enfants ainsi que vos réservations et annulations pour
les accueils périscolaires. Le fonctionnement présenté dans ce guide prévoit notamment la gestion du profil,
du foyer et des informations relatives aux enfants depuis « Mon compte », puis celle des réservations et
annulations depuis « Mon planning ».

Nous savons que la mise en place d’un nouvel outil demande, dans un premier temps, un effort et un temps
d’adaptation. Lors de votre premiére connexion, vous devrez notamment compléter et vérifier les
informations relatives a votre famille. Cette étape est indispensable pour pouvoir ensuite bénéficier
pleinement du service.

L’objectif est simple : vous faire gagner du temps, rendre vos démarches plus accessibles et vous offrir
davantage d’autonomie dans leur gestion.

Cette évolution numérique ne remet naturellement pas en cause notre volonté de proximité. Les équipes
restent présentes pour vous renseigner et vous accompagner dans la prise en main de ce nouvel outil. Le
Guichet Unique « parcours enfance » demeure notamment a votre disposition pour répondre a vos questions.

A travers ce Portail Familles, comme a travers I’ensemble de notre politique en faveur de la petite enfance,
de 'enfance et de la parentalité, notre ambition reste la méme : proposer aux familles de notre territoire

des services de qualité et leur faciliter, autant que possible, la vie au quotidien.

Je vous souhaite une bonne découverte de ce nouvel outil.

Audrey SCHANDENE
* séfestat @ Vice-Présidente - Enfance et Parentalité
'TEFTS Adjointe au Maire d'Ebersheim

15 bd du Maréchal Leclerc - 67600 Sélestat
03 88 58 01 60 - www.selestat-alsace-centrale.fr - www.selestat-territoires.fr



3ot Je sollicite mon

S périscolaire pour
I'ouverture de compte

un mail de création de compte
vous sera adressé avec un lien

Votre nouveau mot de passe est a créer

Mode d’emploi
Portail Familles

+ *
+

Lors de la premiere connexion, il est nécessaire de compléter la rubrique :
MON COMPTE - MON FOYER- INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

1 - Dans “MON COMPTE”

Compléter les rubriques suivantes :

« Mon profil

« Mon foyer

« Mes enfants

« Mes transmissions de document

2 - Dans “MON PLANNING™

Votre réservation :

Il vous suffit de cliquer :
« Sur la date de votre choix
« Procéder & une nouvelle inscription
« Choaisir votre structure /mode d'accueil
. VALIDER

Votre annulation :

« Il vous suffit de cliquer :
« Sur votre date et annuler

LES CHAMPS SUIVIS D'UNE
ETOILE “ * " SONT
OBLIGATOIRES J

réservations/annulations impossibles

EN CAS DE CHANGEMENT
DE MAIL/INFO DIVERS
MERCI D’EN INFORMER
VOTRE PERISCOLAIRE

DELAI INFERIEUR A 7 )
JOURS

Plus de réservations/annulations possibles

i . VALIDER
Consultez votre récapitulatif de réservation/annulation avant de valider votre demande

Un mail de confirmation vous sera adressé apres chaque
réservation/annulation mentionnant I'état de votre demande
“acceptée” ou “refusée”

Le Guichet Unique “Parcours Enfance”
reste a votre disposition pour tout renseighement complémentaire au 03 88 58 01 75
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