PORTAIL FAMILLES

+ Sélestat e
» Territoires

COMMUNAUTE DE

: COMMUNES

Le Portail Familles est un espace numérique qui permet aux parents d'effectuer

les démarches liées aux accueils périscolaires, sur la Communauté de Communes de
Sélestat, depuis un accés sécurisé accessibles 7/7 jours et

24/24 heures, via internet.

Guide de l'utilisateur
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Accéder au portail familles

Cliquer sur le lien suivant :

https://cc-selestat.portail-familles.app/

%
UN ACCUEIL UNIQUE

& congeile ef vo

PREMIERE CONNEXION

La création de votre compte se fait suite a votre inscription a un ou plusieurs accueils
(restauration, centre de loisirs, jeunesse), si vous avez bien renseigné une adresse email.
ALLER SUR / créer un compte,

a Connexion

[ Adresse e-mail * ]
Nom d'utilisateur requis
@@ se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Connexion

Pas encore de compte ? Créer mon compte

Un courrier électronique d'activation valable 48h vous est alors envoyé, il ne vous reste plus
gu'a suivre les indications.


https://cc-selestat.portail-familles.app/

voici le message retour :
OrangeF 14143 = v e —

- = e

Création de votre compte B 5

Boite de réception

Portail Fam... 14:07 5
a.mot. s

Bonjoun
Nous vous informons de fouveridre.de votre compte sur notre Portail
en ligne du Guichet Unigque Parcours Enfance.

Afin de finaliser votre inscription, vous devez cunﬂ‘rmer vdm:::‘?:esse
email et créer un mot de passe en cliquant-surielien cides: S.

sous.pour valider volre. insenplion.

i ur le lien ci-des: 0 i
i te dans la barre-dadresse de volre

ou copier / coller Fadresse suivan
navigateur: y R

NB : Ce lien n'est valable qu'une seule fois et pour une durée de 20

jours

2 /
s://co-sélestat portail familles.app/go.
gg;B{’;;FBJFBSG?,'\ 7B12661Q74205PA41 61J9481753634C2AN3

Cordialement

Afficher l'intégralite du message

; =2 Cx

Si vous avez dépassé ce délai ou si vous n'avez rien regu, merci de prendre contact avec nous

Accéder a votre espace personnel

Le bloc « connexion a votre Espace » a gauche, vous permet de vous connecter a votre
espace personnel. Entrez votre Identifiant : votre adresse mail et un Mot de passe

Une fois connecté, il est vivement conseillé de personnaliser votre mot de passe :
Rentrez un e-mail valide et un mot de passe sécurisé (max 8 caractéres)

IMPORTANT : lors de la premiére connexion a votre compte, il est nécessaire de cocher la
case "attester sur I'honneur" dans la rubrique "MON FOYER - INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES" pour pouvoir accéder aux réservations et aux informations vous
concernant.

- Complétez les informations liées a votre profil
Cliquer sur « coordonnées » renvoie sur fiche parent



[E 1, TEST FUTURE NScRIPTION
gregory @gmail com

A Accueil

© Mon compte 4
BD Actualités PETITE ENFANCE
3) Déconnexion

# Accueil > Mon compte > Réservatior

DOCUMENTS
Périscolaire & Extrascolaire

@ seicctionnerfusager 1 chotx dtatissarment & girloc ® ®

Fiche sanitaire de liaison

Réglement de Fonctionnement

Tarifs

Formulaire Pré-inscription

future inscription TEST (8 ans)

Autorisation Parentale

LIENS UTILES

[ o mlem n o mmon

Cliquez sur « Mon profil »

Cliquez sur le crayon pour voir / modifier chaque vignette.

Veuillez renseigner tous les champs et notamment ceux suivis d’un astérisque (*) qui sont
obligatoires. N’oubliez pas de valider vos informations.

v G, Gestiondes ComptesPortal X FUTURE

X = @ Admiistation % | = Portal Familles x |+ - 8 x

Gy BO O

M. TEST FUTURE INSCRIPTION
‘gregory.abelium@gmail.com

A Accueil B Coordonnées

P
M - TEST FUTURE INSCRIPTION

@ Mon compte

B Actualités

> Adresse
5] Déconnexion

echercher son adresse

DOCUMENTS 22 RUE DU TEST
Périscolaire & Extrascolaire

Fiche sanitaire de latson Complément dadresse
Réglement de Fonctionnement

Tarifs

Formulaire Pré-inscription

67750 SCHERWILLER

Téléphone domicile Téléphone mobile *
Autorisation Parentale

J0iigatoire

LIENS UTILES

Remplir la partie rouge et valider.

Apreés avoir complété les informations « mon foyer » et « mes enfants », vous pourrez procéder aux
réservations. Cliquez sur « Mon planning »

Le renvoi se fait automatiquement sur les réservations



Pour voir apparaitre toutes les réservations et annulations

v BON CADEAU - journe X Place en créche pourt X | |y LArseavousaccompa X | G hartmann chatenois - X | @\ Gestion des Comptes' X & Mon planning X e @ Réservations Diab: X | + - 8 x

€ 5> C 2% coselestatportail-familles.app; % B O [

@ Domino' Web - Con... @ ESPACE CLl abelium & Actes Soumisau Co.. @ Entretiens professio... [B) Citrix Receiver @, Domino'Web - Con... [E3 Mes déclarations | E. Nos éditions - Ville...

Mme BONED KELLY
boned kelly@gmail.com

A Accuell

i PETITE ENFANCE
on compte

B Actualités

A Accueil > Mon compte > Mon planning {Historique

5] Déconnexion

I Options daffichage ~

@ Afiicher les annulations et refus
DOCUMENTS

Périscolaire & Extrascolaire

@ Afficher les réservations liées a dautre compte

Voir les réservations des usagers :
Fiche sanitaire de liaison
E EDEN BONED

Réglement de Fonctionnement 8 LYNNA BONED

Tarifs

Formulaire Pré-inscription

e Légende v
Autorisation Parentale

LIENS UTILES

Cliquez sur le bouton ..., a droite de inscrire et actionner « afficher les ..... »

Effectuer une réservation

Cliquez sur « Réserver/Annuler » pour effectuer une nouvelle réservation

ETAPE 1 — Sélectionner l'usager : choisir I’enfant pour lequel vous souhaitez effectuer la
réservation

ETAPE 2 — Choix établissement et période : cliquer sur Tous pour tout ouvrir ; Sélectionner le
service pour lequel vous souhaitez réserver puis cliquer sur suivant :

ETAPE 3 — Le planning. Se positionner sur la journée pour laquelle vous souhaitez réserver et
cliquer sur « une date » puis « nouvelle présence + »



v W GestiondesComptesPortai X = No el X = @ Administaton X | = Sortat Fanites x o+ - o x

€« > C

[ st euriee wescaenon |
aregory sosiume sl com £
A Accueil

@ Mon compte

ED Actualités

& Accuell » Mon compte » Réservations » Nouvelle Réservation : future inscription TEST

8] Déconnexion

@ seiecuooner Tusager @ croix établissement et période a @ recapiant

DOCUMENTS

| et la pér dans lesquels vous souhaitez
réserver :

v Tous

> A PERISCOLAIRE - SCHERWILLER

& précédent
LIENS UTILES
CHOISIR la période
v A GestondesComptesfotal X = No x @ Adminstition X |« Pocai Familles x |+ - o X

€ > C

UTURE INSCRIPTION
ium@gmail.com

B M.TEST A
aregany.aoe
A Accuell
© Mon compte JEUNESSE

B2 Actualités

& Accuell > Mon compte > Réservations > Nouvelle Réservation : future inscription TEST

) Déconnexion

@ sétectionner fusager @ choix établissement et période @ @ #ecopnuiant
DOCUMENTS Sélectionner Iétablissement, le mode d'accueil et la période douverture dans lesquels vous souhaitez
Périscolaire & Extrascolaire réserver :
Fiche sanitaire de liaison > Tous

Réglement de Fonctionnement v §A PERISCOLAIRE - SCHERWILLER

Tarifs

Formulaire Pré-inscription
Autorisation Parentale \Frr)

LIENS UTILES

Choisir le jour, Ajouter
Sélectionner la ou les rubrique(s) a réserver (periscolaire Midi, periscolaire soir, ...)

Vous pouvez valider votre demande ou utiliser la fonction « recopier la sélection » qui
permet de recopier la réservation durant une période définie et pour les jours souhaités



v d, Gestiond x - Gon:futwre X () Administraion % | = Portail Fames x|+ - a8 x

€ 3 € % coselestatportail-familles.app/account/reservations/new Gy B9 o &

@ Doming Web - Con.. .8 ESPACE Clisbeium  [E Actes Soumis auCo. @) Entreviens professio.. (@) CitnRecever &, Dominc Ve - Con. 3 Wes diciarations | £.. [B] Nos editions - Vil

Aucune présence sur cette jourmnée.

Nouvelle présence ()

v s Gestiondes Comptes Portail X Nowvelie Rézervation future - X <= @) Adminitration X | @ Portad Families x|+ - & x
€ > C = cose ©c e B O O a2
@ Domino' Web -Con. @ ESPACE CU abelum K& Actes Soumis a0 Co.. @ Entretiens professo () Citrx Recever  #k, DominaWeb - Con K4 Mes deciarations | € o aditons - Vit

[ PAUSE MERIDIENNE AVEC REPAS 11H30 13H30
[ &% PAUSE MERIDIENNE PAI 11H30 13H30

[ ' PERISCOLAIRE SOIR AVEC GOUTER 16HO00 17H30

o PERISCOLAIRE SOIR AVEC GOUTER 16H00 18H30

Recopier I sélection Valider

Cocher le choix, valider

Attendre mail de confirmation du portail famille



© Administration Portail Familles +

E M. TEST FUTURE INSCRIPTION
gregory. agmallcom
@ choix établissement et période
A Accueil
@ Mon compte

Actualités Lundi Mardi Mercredi Jeudi

5] Déconnexion

DOCUMENTS

Périscolaire & Extrascolaire

Fiche sanitaire de liaison

Réglement de Fonctionnement
d 20 22

rif
Taits PERSCOARESORAVES R

Formulaire Pré-inscription

Autorisation Parentale

LIENS UTILES

A Do £ Mes déciarstions | £ Nos &dions -V

 Février2024

@® rianning @ recapitulati

Samedi Dimanche

23

Suivant -

Attention : les réservations ne sont pas encore transmises a la structure concernée

Cliquer sur suivant pour accéder au récapitulatif avant validation.

Vous pouvez consulter le récapitulatif de vos demandes de réservation et valider afin de

finaliser

Vous recevez un mail de confirmation :

Date: mar. 13 févr. 2024 a 14:45
Subject: Votre réservation n°16
To: <gregory.abelium@gmail.com>

Bonjour,

Vous avez effectué une demande de réservation sur notre Portail en ligne.

Voici le détail de votre réservation :

Réservation n°00016

Pour : TEST future inscription

Crée le 13/02/2024 a 14:44

Etablissement : PERISCOLAIRE - SCHERWILLER
Mode d'accueil : PERISCOLAIRE

Période : 2023/2024 SCHERWILLER ELEMENTAIRE



mailto:gregory.abelium@gmail.com
https://cc-selestat.portail-familles.app/

Date Votre demande Etat

@Refusée
jeu PERISCOLAIRE SOIR AVEC GOUTER 16H00
22/02/2024  17H30 Motif : Aucune place
disponible

Cordialement
ou

De : Guichet Unique - Parcours Enfance - CC SELESTAT <guichetunique @cc-selestat.fr>
Date: mar. 13 févr. 2024 a 14:47

Subject: Votre réservation n°17

To: <gregory.abelium@gmail.com>

Bonjour,

Vous avez effectué une demande de réservation sur notre Portail en ligne.

Voici le détail de votre réservation :

Réservation n°00017

Pour : TEST future inscription

Crée le 13/02/2024 a 14:46

Etablissement : PERISCOLAIRE - SCHERWILLER
Mode d'accueil : PERISCOLAIRE

Période : 2023/2024 SCHERWILLER ELEMENTAIRE

Date Votre demande Etat

ven 23/02/2024 PERISCOLAIRE SOIR AVEC GOUTER 16H00 17H30 oAcceptée

Cordialement


mailto:guichetunique@cc-selestat.fr
mailto:gregory.abelium@gmail.com
https://cc-selestat.portail-familles.app/

Annuler une réservation

Cliquez sur « Mon planning »
Etape 1 : depuis le calendrier, cliquez sur la présence (rubrique) que vous souhaitez annuler
Etape 2 : cliquez sur Voir / ANNULER cette réservation

Etape 3 : demander I'annulation de cette réservation pour cette réservation ou plusieurs
réservations

Vous pouvez apercevoir une croix grise sur la date annulée

Pour valider votre demande, accédez au récapitulatif en cliquant sur le bouton suivant :

Vous pouvez consulter le récapitulatif de vos demandes de réservation et valider afin de
finaliser

v & Gestiondes Comptes Portail X & Nouvelle Résenvation: future in X = (&) Administration X | == Portail Familles X |+ = X

&€ 3 C 25 ccselestatportail-familles.app/account/t new G % O o a2
@ Domino Weo - Con.. @ ESPACE Cli sbelium [ Actes Soumisau Co.. () Entretiens professio.. (B Citrx Recever  al, Dom < Mes dédarations [E.. [ Mos edit
M. TEST FUTURE INSCRIPTION
gregary.abelium@amail. com
. Sélectionner [usager . Choix établissement et période ’ Planning . Récapitulatif
A Accuell
@ Mon compte Février 2024 I Recovie
B Actualités Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
3] Déconnexion
DOCUMENTS
Périscolaire & Extrascolaire
Fiche sanitaire de liaison
Réglement de Fonctionnement
20 22 23
Tarifs
Formulaire Pré-inscription
Autorisation Parentale
LIENS UTILES

Vous recevez un mail de confirmation

EN CAS DE MODIFICATION DE VOTRE ADRESSE MAIL, MERCI D’EN INFORMER LE SERVICE
ENFANCE / JEUNESSE au Guichet Unique « parcours enfance » guichetunique@cc-selestat.fr
PAR MAIL AFIN DE PROCEDER A LA SUPPRESSION DE VOTRE ANCIEN COMPTE ET
L’OUVERTURE DU NOUVEAU.

Si vous rencontrez des difficultés dans |'utilisation du Portail Familles, vous pouvez envoyer
un mail a : » guichetunigue@cc-selestat.fr



mailto:guichetunique@cc-selestat.fr
mailto:guichetunique@cc-selestat.fr

